
КОНФЛИКТЫ С ПОДРОСТКАМИ 

 

Консультация для родителей и  

законных представителей воспитанников 
 

 

Конфликты – это очень важная и актуальная тема. Конфликты в подростковом возрасте 

— это неизбежная часть отделения подростка от родителей и становления его личности. 

Правильный подход к конфликтам может не только сохранить доверительные отношения, 

но и научить ребенка ценным жизненным навыкам. 

 

Предлагаем ключевые рекомендации для родителей 

 

1. Смените позицию: с «начальника» на «наставника и союзника» 

Подросток борется за самостоятельность. Ваша задача — признать его растущую 

автономию. 

· Вместо приказов и ультиматумов («Сделай так, потому что я так сказал!») используйте 

предложения и обсуждение («Давай подумаем вместе, как нам решить эту ситуацию. Что 

предлагаешь ты?»). 

· Покажите, что вы в одной команде. Ваш общий враг — не друг друга, а проблема, 

которую нужно решить. Например: «Нам нужно разобраться с твоими ошибками, которые 

ты повторяешь, давай подумаем, как тебе помочь». 

 

2. Умейте слушать (активно слушать) 

Часто за конфликтом стоит невысказанная потребность или эмоция (обида, злость, страх). 

· Дайте выговориться. Не перебивайте, даже если не согласны. 

· Слушайте не чтобы ответить, а чтобы понять. Отложите телефон, отвернитесь от 

компьютера, установите зрительный контакт. 

· Используйте технику «отражения»: «Правильно ли я понимаю, что ты злишься, потому 

что...», «То есть ты чувствуешь, что это несправедливо?». Это показывает, что вы 

действительно слышите его точку зрения. 

 

3. Контролируйте свои эмоции 

Подростки — мастера выводить родителей из себя. Ваша задача — сохранять 

самообладание. 

· Если чувствуете, что закипаете — сделайте паузу. Скажите: «Я слишком зол/расстроен 

сейчас, чтобы говорить спокойно. Давай возьмем тайм-аут и вернемся к разговору через 

15 минут». Это лучший пример саморегуляции, который вы можете показать. 

· Не переходите на крик и личные оскорбления («Ты всегда...», «Ты никогда...», «Ты такой 

безответственный»). Это мгновенно разрушает контакт. 

 

4. Говорите о своих чувствах и переживаниях («Я-сообщения») 

Это самый мощный инструмент в разрешении конфликтов. 

Вместо «Ты-сообщения» (обвинение): «Ты опять не помыл посуду! Ты совсем обо мне не 

думаешь!» используйте «Я-сообщение»: «Я очень расстраиваюсь, когда вижу грязную 

посуду после тяжелого рабочего дня. Мне нужна твоя помощь по дому». Такая 

формулировка снимает обвинительный тон и говорит о ваших чувствах, а не о его 

«плохости». 

 

5. Предоставляйте выбор и договаривайтесь 

Подростку важно иметь право голоса. 



· Обсуждайте правила, а не просто диктуйте их. «Давай обсудим, какие обязанности по 

дому для тебя будут справедливыми? Обоснуй свое мнение». 

· Ищите компромисс. Идеальное решение — то, с которым согласны обе стороны. «Я 

понимаю, что ты хочешь гулять допоздна в субботу. Я могу разрешить, но тогда мне 

нужно, чтобы ты выходил на связь каждые два часа и предупредил, когда будешь 

возвращаться. Договорились?» 

 

6. Выбирайте правильное время и место для разговора 

Не начинайте серьезный разговор: 

· Когда вы или ребенок устали, голодны или злы. 

· При посторонних (друзьях, родственниках, в общественном транспорте). 

· «На бегу», когда он куда-то спешит. Лучше договориться о времени: «Мне важно с 

тобой поговорить. Когда тебе будет удобно?» 

 

7. Признавайте свои ошибки и извиняйтесь 

Если вы были неправы (накричали, не разобравшись) — обязательно извинитесь. Это не 

уронит ваш авторитет, а, наоборот, поднимет его в глазах подростка. Вы покажете, что все 

люди ошибаются, и важно уметь признавать это. 

 

8. Отделяйте поступок от личности 

Осуждайте не самого ребенка, а его конкретное действие. 

· Не «Ты неряха!», а «Разбросанная по комнате одежда меня очень огорчает». 

· Не «Ты безответственный!», а «Твой прогул школы был безответственным поступком». 

 

9. Не бойтесь обращаться за помощью 

Если вы чувствуете, что конфликты зашли в тупик, стали слишком частыми и 

разрушительными, или вы подозреваете более серьезные проблемы (депрессия, анорексия, 

зависимости), обратитесь к семейному психологу или к психотерапевту. Это не признак 

слабости, а проявление заботы о семье. 

 

КРАТКИЙ ПЛАН ДЕЙСТВИЙ В МОМЕНТ КОНФЛИКТА 

 

1. СТОП. Остановитесь, не ведитесь на поводу эмоций. 

2. УСПОКОЙТЕСЬ. Сделайте паузу, если нужно (досчитайте до 10… или до 100). 

3. ВЫСЛУШАЙТЕ. Дайте подростку высказаться без оценок, не перебивайте его. 

4. ОЗВУЧЬТЕ СВОИ ЧУВСТВА. Говорите от «Я» («я чувствую, что…», «я переживаю 

за…»). 

5. ПРЕДЛОЖИТЕ РЕШЕНИЯ. Вместе ищите соглашение на основе взаимных уступок 

(компромисс). 

6. ЗАКЛЮЧИТЕ ДОГОВОР. Четко проговорите условия и обязательства с обеих сторон. 

 

ПОМНИТЕ, ВАША ГЛАВНАЯ ЦЕЛЬ — НЕ ПОБЕДИТЬ В КОНФЛИКТЕ, А 

СОХРАНИТЬ ОТНОШЕНИЯ И НАУЧИТЬ РЕБЕНКА КОНСТРУКТИВНО 

РЕШАТЬ СПОРНЫЕ СИТУАЦИИ. ЭТО БЕСЦЕННЫЙ НАВЫК НА ВСЮ ЖИЗНЬ. 

 
 


